Exemple de Persona :
	LOLA
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	[bookmark: bookmark0]Bio
Lola est une jeune femme active qui vit en région parisienne. Chaque matin, elle prend le RER pour se rendre à son travail. Elle a établi un plan de carrière qui devrait lui permettre de devenir propriétaire de son appartement d'ici un an. Célibataire endurcie, elle rêve de fonder une famille.
«Je voyage toujours avec ma meilleure amie. Nous aimons planifier nos vacances longtemps à l'avance. »




	Touch Points
Quels sont ses canaux favoris ?
· TV: 88%
· Radio : 15%
· Presse : 25%
· Internet:100%
· Social : 35%
· Mobile : 78%
· E-mail : 33%
· Bouche  à oreille : 50%

	Âge: 28 ans
Occupation : Analyste financière
État civil : célibataire, pas d'enfant
Localisation : Saint-Denis, 93


	[bookmark: bookmark1]Motivations
Qu'est-ce qui l'amène sur le site ?
•	Trouver des inspirations de destinations dans des zones sûres
•	Trouver des bons plans et faire des économies
	Freins
· Peur de compromettre son projet immobilier
· Manque de temps pour organiser le séjour
· Budget maîtrisé
· Dépendance aux disponibilités de son amie

	Personnalité
Introvertie            Extravertie




Analytique           Créative


Conservatrice       Libérale



Passive                 Active

	[bookmark: bookmark2]Contenus attendus
Quels sont les types de contenus qu'elle souhaite trouver ?
•	Guides thématiques
•	Promotions
•	Descriptifs séjours
•	Galeries photos
•	Vidéos
	Empreinte sociale
Quels sont les réseaux sociaux qu'elle fréquente régulièrement ?
· Facebook
· Instagram
· LinkedIn
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Que recherche-t-elle sur les moteurs ?
•	idées vacances
•	séjour pas cher
•	séjour tout-compris
•	guide ballade Baléares
•	club soirées Baléares
	Brand awareness
Connaît elle déjà la marque ?
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